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SUNUS

Bu rapor, Ardahan Universitesi Dijital Déniisiim ve Kurumsal Veri Ofisi tarafindan
2024-2025 Idari Y1li Bahar Donemi’nde gerceklestirilen “Idari Personel Genel Memnuniyet
Arastirmast’nin bulgularini kapsamaktadir. Anket uygulamasi, 15 Mayis — 24 Haziran 2025
tarihleri arasinda 297 idari personelin katilimina agik olarak yiiriitiilmiistiir. Hazirlanan bu
caligma, idari personelimizin yonetim/orgiitlenme, arastirma gelistirme, egitim ve toplumsal
iliskiler gibi ¢ok boyutlu alanlardaki memnuniyet diizeylerini sayisal verilerle ortaya koyarak,
iiniversitemizin egitim-6gretim ve hizmet kalitesini siirekli iyilestirme amacina hizmet
etmektedir. Koordinatorliigiimiiz; veri temelli yonetim anlayisi g¢ercevesinde, analiz ve
raporlama faaliyetlerini uluslararas1 istatistik ilkeleri 1s1¢inda yiiriitmekte, liniversitemizin
stratejik hedefleriyle biitiinlesik bir bicimde karar alma siire¢lerine nitelikli katk1 saglamaktadir.
Bu dogrultuda sunulan rapor, yalnizca mevcut durumun fotografin1 cekmekle kalmamakta, ayn1
zamanda kalite yonetim siireglerinde iyilestirmeye yonelik politika ve uygulamalara da bilimsel
zemin hazirlamaktadir.

Ardahan Universitesi

Dijital Doniisiim ve Kurumsal Veri Ofisi

Ardahan Universitesi
Dijital Déniisiim ve Kurumsal Veri Ofisi
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1. BOLUM: iDARiI PERSONEL KiSISEL BILGILER ANALIZi

Universitemizde gorev yapan idari personele uygulanan anketin birinci bdliimiinde
kisisel bilgilere dair sorular sorulmustur. Personelin bu boéliimde sorulan sorulara verdigi

cevaplar su sekilde dagilim gostermistir.

“Toplam hizmet y1lini1z nedir?”” sorusuna katilimeilarin %24’ (71 kisi) 1 -5 yil, %17’si
(50 kisi) 6 — 10 y1l, %31°1 (92 kisi) 11 — 15 yil, %13°1 (38 kisi) 16 — 20 yil ve %151 (46 kisi)
21 ve iistii y1l cevabini vermistir. Idari personelin bu konudaki ortalama hizmet yili 11 — 15

yildir.

Sekil 1: Toplam Hizmet Y1l
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“Ardahan Universitesindeki hizmet siireniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %22’si (65
kisi) 1 — 3 yil, %20’s1 (58 kisi) 4 — 6 y1l, %10°u (31 kisi) 7 — 9 y1l, %17’si (51 kisi) 10 — 12 y1l
ve %3171 (92 kisi) 13+ yil cevabini vermistir. Idari personelin bu konudaki ortalama hizmet y1l1
13+ yildir.

Sekil 2: Ardahan Universitesindeki Hizmet Siiresi
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2. BOLUM: YONETIM VE ORGUTLENMEYE YONELIK IDARI
PERSONEL MEMNUNIYET ANALIZi

Yonetim ve orgiitlenme hakkinda sorulan 12 soruya idari personelin verdigi cevaplarin
dagilimi su sekildedir.

“Universitemizin misyonundan memnuniyet diizeyiniz nedir?”” sorusuna katilimcilarin
%241 (70 kisi) Cok Memnunum, %44°i (130 kisi) Memnunum, %19°u (56 kisi) Kararsizim,
%06’s1 (19 kisi) Memnun Degilim ve %7’s1 (22 kisi) Hic Memnun Degilim cevabini vermistir.
Idari personelin iiniversite misyonuna yonelik ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum
seklindedir. Idari personelin %68 gibi biiyiik bir kismi Universitemizin misyonundan
memnundur.

Sekil 3: Universitemizin Misyonu Memnuniyeti
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“Universitemizin vizyonundan memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin
%241 (70 kisi) Cok Memnunum, %44°i (130 kisi) Memnunum, %18’1 (55 kisi) Kararsizim,
%06’s1 (18 kisi) Memnun Degilim ve %8’1 (24 kisi) Hic Memnun Degilim cevabini vermistir.
Idari personelin {iniversite vizyonuna yonelik ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum
seklindedir.

Sekil 4: Universitemizin Vizyonu Memnuniyeti
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“Universitemizin kurumsallagsmis bir iiniversite olmasi durumundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?”” sorusuna katilimcilarin %22’s1 (66 kisi) Cok Memnunum, %37’s1 (109 kisi)
Memnunum, %19’u (55 kisi) Kararsizim, %10’u (30 kisi) Memnun Degilim ve %12’s1 (37 kisi)
Hic Memnun Degilim cevabim vermistir. Idari personelin {iniversitenin kurumsallasma
diizeyine yonelik ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 5: Universitemizin Kurumsallasmis Bir Universite Olmas1 Memnuniyeti

= 12%
Hi¢ Memnun Degilim 37 m 22%

= 10%
Memnun Degilim | 30

Kararsizim |mmmmmssy 55

= 19%
Memnunum |IEEEEEE e 109

= 37%
Cok Memnunum H 66
= Cok Memnunum = Memnunum
0 50 100 150 m Kararsizim = Memnun Degilim
m Cevaplayan Sayisl = Hig Memnun Degilim

Ardahan Universitesi
Dijital Déniigiim ve Kurumsal Veri Ofisi



T.C.
ARDAHAN UNIiVERSITESI
2024-2025 AKADEMIK YILI BAHAR DONEMIi
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ARASTIRMASI RAPORU

“Alt ve iist kademeler arasindaki sorunlarin tartisilma olanaklarindan memnuniyet
diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %181 (53 kisi) Cok Memnunum, %35°1 (105 kisi)
Memnunum, %231 (67 kisi) Kararsizim, %8’1 (25 kisi) Memnun Degilim ve %16°s1 (47 kisi)
Hi¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. idari personelin bu konudaki ortalama memnuniyet
diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 6: Alt ve Ust Kademeler Arasindaki Sorunlarin Tartisilma Olanaklari Memnuniyeti
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“Fikir ve dislincelerin genis bir platformda ortaya konabilmesi durumundan
memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %17’si (51 kisi) Cok Memnunum,
%331 (98 kisi) Memnunum, %26’s1 (76 kisi) Kararsizim, %12’si (35 kisi) Memnun Degilim
ve %12’si (37 kisi) Hi¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. Idari personelin bu konudaki
ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 7: Fikir ve Diisiincelerin Genis Bir Platformda Ortaya Konabilmesi Memnuniyeti
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“Idari gorevlere atama ve yiikselme ile ilgili 6lgiitlerin acik ve objektif olmasi
durumundan memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %17°si (50 kisi) Cok
Memnunum, %34’ (100 kisi) Memnunum, %24’ (72 kisi) Kararsizim, %8’1 (24 kisi)
Memnun Degilim ve %17’si (51 kisi) Hi¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. idari personelin
bu konudaki ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 8: Idari Gérevlere Atama ve Yiikselme Ile ilgili Olgiitlerin Agik ve Objektif Olmasi
Memnuniyeti
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“Idari kadrolara atamada mesleki yeterliligin goz dniinde bulundurulmasi durumundan
memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %16’s1 (48 kisi) Cok Memnunum,
%32’s1 (94 kisi) Memnunum, %251 (73 kisi) Kararsizim, %10’u (31 kisi) Memnun Degilim ve
%17’si (51 kisi) Hig¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. Idari personelin bu konudaki
ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 9: Idari Kadrolara Atamada Mesleki Yeterliligin Géz Oniinde Bulundurulmas1 Memnuniyeti
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“Idari personelin is ve gorev tanimlarmin agik¢a yapilmasi durumundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %17°si (53 kisi) Cok Memnunum, %33’ (102 kisi)
Memnunum, %22°si (67 kisi) Kararsizim, %10’u (30 kisi) Memnun Degilim ve %181 (45 kisi)
Hi¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. idari personelin bu konudaki ortalama memnuniyet
diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 10: Idari Personelin is ve Gérev Tamimlarmin Agikca Yapilmas:i Memnuniyeti

0 . 17%
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“Idari personel tarafindan yapilan islerde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi
durumundan memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %151 (45 kisi) Cok
Memnunum, %33’i (99 kisi) Memnunum, %25°i (73 kisi) Kararsizim, %10°u (30 kisi)
Memnun Degilim ve %17’si (50 kisi) Hi¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. idari personelin
bu konudaki ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 11: idari Personel Tarafindan Yapilan Islerde Yetki ve Sorumluluklarin Dengeli Olmasi
Memnuniyeti
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“Universitemizde idari kadro sayismin yeterli olmasi durumundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %17’si (50 kisi) Cok Memnunum, %31°1 (92 kisi)
Memnunum, %231 (67 kisi) Kararsizim, %11°1 (34 kisi) Memnun Degilim ve %18°1 (54 kisi)
Hi¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. idari personelin bu konudaki ortalama memnuniyet
diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 12: Idari Kadro Sayisinin Yeterli Olmas1 Memnuniyeti
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“Universitemizde idari ve destek personelinin sayismin yeterli olmasi durumundan
memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %16’s1 (49 kisi) Cok Memnunum,
%30’u (88 kisi) Memnunum, %23’ (69 kisi) Kararsizim, %12’si (35 kisi) Memnun Degilim
ve %19’u (56 kisi) Hic Memnun Degilim cevabini vermistir. Idari personelin bu konudaki
ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 13: Idari ve Destek Personelinin Sayisinin Yeterli Olmas1 Memnuniyeti
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memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimeilarin %181 (54 kisi) Cok Memnunum, %29°u
(86 kisi) Memnunum, %281 (83 kisi) Kararsizim, %13’u (38 kisi) Memnun Degilim ve %12’s1

(36 kisi) Hi¢ Memnun Degilim cevabin1 vermistir. Idari personelin bu konudaki ortalama

memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir. Bu sorudaki kararsiz sayisinin yiiksekligi dikkat

cekmektedir.

Sekil 14: Idari ve Destek Personelinin Mesleki Yeterliliginin Olmast Memnuniyeti
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3. BOLUM: ARASTIRMA GELISTIRMEYE iLiSKIN IDARI
PERSONEL MEMNUNIYET ANALIZi

Aragtirma gelistirme konusu hakkinda sorulan 3 soruya Idari personelin verdigi cevaplarmn

dagilim1 su sekildedir.

“Universitemizin gelismeye acgik bir iiniversite olmasi durumundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimeilarin %23’ (68 kisi) Cok Memnunum, %39’u (116 kisi)
Memnunum, %23’1i (67 kisi) Kararsizim, %7°s1 (22 kisi) Memnun Degilim ve %8’1 (24 kisi)
Hi¢c Memnun Degilim cevabini vermistir. Idari personelin iiniversitenin gelisime agiklig1
konusundaki ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir. Idari personelin %62 gibi
cok biiyiik bir kismi iiniversitemizin gelismeye agik olmasindan memnun oldugunu ifade

etmistir.

Sekil 15: Universitemizin Gelismeye Acik Bir Universite Olmas1 Memnuniyeti
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“Universitemizin gelisme c¢abalarina idari personelin katkilarinin yeterli olmasi
durumundan memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %21°1 (62 kisi) Cok
Memnunum, %38’1 (114 kisi) Memnunum, %251 (75 kisi) Kararsizim, %9 u (26 kisi) Memnun
Degilim ve %7’si (20 kisi) Hi¢c Memnun Degilim cevabm vermistir. idari personelin bu
konudaki ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 16: Universitemizin Gelisme Cabalarina Idari Personelin Katkilarimin Yeterli Olmasi
Memnuniyeti

" 7%
Hig Memnun Degilim L 20 = 9% = 21%

Memnun Degilim |mmm 26
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Memnunum | 114
= 38%

Cok Memnunum H 62
= Cok Memnunum = Memnunum

0 50 100 150

= Kararsizim = Memnun Degilim
m Cevaplayan Sayisi

= Hig Memnun Degilim

“Universitemizde performans ve kalite gelistirme siireglerinin yeterliligi durumundan
memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %19’u (58 kisi) Cok Memnunum,
%37’s1 (109 kisi) Memnunum, %25’1 (74 kisi) Kararsizim, %10’u (29 kisi) Memnun Degilim
ve %9’u (27 kisi) Hi¢c Memnun Degilim cevabini vermistir. idari personelin bu konudaki
ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 17: Universitemizde Performans ve Kalite Gelistirme Siireclerinin Yeterliligi Memnuniyeti
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= Cevaplayan Sayisl = Hig Memnun Degilim
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4. BOLUM: EGITIiM VE TOPLUMSAL iLISKILER KONUSUNDA
IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANALIZI

Egitim ve toplumsal iliskiler hakkindaki memnuniyet diizeyleri incelendiginde idari
personelin bu kategoride yer alan 7 soruya verdikleri cevaplar su sekilde dagilim gostermistir.

“Idari personelin kendini gelistirme olanaklarmnin saglanmas1 durumundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %181 (54 kisi) Cok Memnunum, %331 (95 kisi)
Memnunum, %26°s1 (76 kisi) Kararsizim, %11°1 (31 kisi) Memnun Degilim ve %12’si (36 kisi)
Hi¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. idari personelin bu konudaki ortalama memnuniyet
diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 18: Idari Personelin Kendini Gelistirme Olanaklarinin Saglanmas1 Memnuniyeti
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0,
Hig Memnun Degilim & 36 " 18%
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“Idari personelin {istleri (amirleri) ile iliskilerinin diizeyi durumundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %19°u (55 kisi) Cok Memnunum, %37’si (108 kisi)
Memnunum, %25°1 (75 kisi) Kararsizim, %8’1 (23 kisi) Memnun Degilim ve %11°1 (32 kisi)
Hi¢ Memnun Degilim cevabim vermistir. idari personelin amirleriyle olan iliskilerine yonelik
ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 19: Idari Personelin Ustleri (Amirleri) ile Iliskilerinin Diizeyi Memnuniyeti

Kararsizim |[mmsssasm 75
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5 11%
0,
Hi¢ Memnun Degilim h 37 = 19%
m 8%
Memnun Degilim |mmm 23 \
‘ -
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m Cevaplayan Say!s! = Hig Memnun Degilim

“Idari personelle oOgretim elemanlart arasindaki iletisim diizeyi durumundan
memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %19’u (55 kisi) Cok Memnunum, %381
(110 kisi) Memnunum, %23°1 (67 kisi) Kararsizim, %9’u (27 kisi) Memnun Degilim ve %11°1
(32 kisi) Hic Memnun Degilim cevabini vermistir. Idari personelin 6gretim elemanlariyla olan
iletisimine yonelik ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 20: Idari Personelle Ogretim Elemanlar1 Arasindaki iletisim Diizeyi Memnuniyeti
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m Cevaplayan Sayisl = Hig Memnun Degilim
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“Idari personelle odgrenciler arasindaki iletisim diizeyi durumundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimeilarin %231 (67 kisi) Cok Memnunum, %39’u (115 kisi)
Memnunum, %24’i (71 kisi) Kararsizim, %7’s1 (20 kisi) Memnun Degilim ve %7’si (20 kisi)
Hi¢c Memnun Degilim cevabim vermistir. Idari personelin 6grencilerle olan iletisimine yonelik
ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 21: Idari Personelle Ogrenciler Arasindaki Iletisim Diizeyi Memnuniyeti

. 7%
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Memnun Degilim [ 20
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“Idari personelin kendi arasindaki iletisim diizeyi ve ortak ¢aligma bilinci durumundan
memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %21°1 (61 kisi) Cok Memnunum, %381
(111 kisi) Memnunum, %26’s1 (75 kisi) Kararsizim, %8’1 (23 kisi) Memnun Degilim ve %7’si
(22 kisi) Hi¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. Idari personelin kendi aralarindaki iletisim
ve is birligi bilincine yonelik ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 22: Idari Personelin Kendi Arasindaki Iletisim Diizeyi ve Ortak Caligma Bilinci
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m Cevaplayan Sayisl = Hig Memnun Degilim
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“Idari personelin dis paydaslarla iletisim ve toplumsal is birligi diizeyi durumundan
memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %17°si (51 kisi) Cok Memnunum, %35°1
(101 kis1) Memnunum, %30’u (88 kisi) Kararsizim, %9°u (27 kisi) Memnun Degilim ve %9’u
(25 kisi) Hi¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. Idari personelin dis paydaslarla olan iletisim
ve is birligi silireclerine yonelik ortalama memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 23: idari Personelin Dis Paydaslarla Iletisim ve Toplumsal Is Birligi Diizeyi Memnuniyeti

= 9%
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Memnun Degilim |mmmm 27 ‘

Kararsizim | s 88
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“Universite calisanlariin ¢ocuklarma saglanan kres, anaokulu, egitim hizmetlerinin
nicelik ve nitelik olarak yeterli olmasi durumundan memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna
katilimcilarin %19°u (56 kisi) Cok Memnunum, %30’u (87 kisi) Memnunum, %29’u (85 kisi)
Kararsizim, %81 (24 kisi) Memnun Degilim ve %14°1i (42 kisi) Hic Memnun Degilim cevabini
vermistir. Idari personelin ¢ocuklara yonelik saglanan bu egitim hizmetlerine iliskin genel
memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 24: Universite Calisanlarinin Cocuklarma Saglanan Kres, Anaokulu, Egitim Hizmetlerinin
Nicelik ve Nitelik Olarak Yeterli Olmas1 Memnuniyeti
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5. BOLUM: ALTYAPI HIZMETLERINE iLISKIN iDARI PERSONEL
MEMNUNIYET ANALIZi

Altyap: hizmetleri hakkinda Idari personelin memnuniyeti incelendiginde bu béliimde
sorulan toplam 9 soruya verdikleri cevaplar su sekilde dagilim géstermektedir.

“Kampiiste saglik hizmetlerinin yeterli olmasi durumundan memnuniyet diizeyiniz
nedir?” sorusuna katilimcilarin %16’s1 (45 kisi) Cok Memnunum, %34’i (100 kisi)
Memnunum, %28°1 (83 kisi) Kararsizim, %10’u (30 kisi) Memnun Degilim ve %12’si (36 kisi)
Hi¢c Memnun Degilim cevabin1 vermistir. Idari personelin kampiis i¢i saglik hizmetlerine
yonelik genel memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 25: Kampiiste Saglik Hizmetlerinin Yeterli Olmas1 Memnuniyeti
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Hi¢ Memnun Degilim 36

= 10%
Memnun Degilim |mmm 30
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“Universitemizde sosyal tesislerin yeterli olmasi durumundan memnuniyet diizeyiniz
nedir?”” sorusuna katilimeilarin %17’s1 (49 kisi) Cok Memnunum, %33’ (98 kisi) Memnunum,
%26’s1 (77 kisi) Kararsizim, %12’s1 (34 kisi) Memnun Degilim ve %12’si (36 kisi) Hig
Memnun Degilim cevabini vermistir. Idari personelin kampiis i¢i sosyal tesislerin yeterliligine
yonelik genel memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 26: Sosyal Tesislerin Yeterli Olmasi Memnuniyeti

= 12% = 17%
Hi¢c Memnun Degilim 36
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“Universitemizde kiiltiir ve sanat etkinliklerinin yeterli olmasi durumundan
memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %17’si (50 kisi) Cok Memnunum,
%341 (98 kisi) Memnunum, %281 (81 kisi) Kararsizim, %7’si (22 kisi) Memnun Degilim ve
%14°{i (40 kisi) Hic Memnun Degilim cevabini vermistir. Idari personelin kampiis ici kiiltiir ve
sanat faaliyetlerine yonelik genel memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 27: Kiiltiir ve Sanat Etkinliklerinin Yeterli Olmasi Memnuniyeti
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“Universitemizde giivenlik hizmetlerinin yeterli olmasi durumundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %27’s1 (80 kisi) Cok Memnunum, %36’s1 (105 kisi)
Memnunum, %22’si (63 kisi) Kararsizim, %7’si (20 kisi) Memnun Degilim ve %8’1 (24 kisi)
Hi¢c Memnun Degilim cevabini vermistir. Idari personelin kampiis giivenlik hizmetlerine
yonelik genel memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 28: Giivenlik Hizmetlerinin Yeterli Olmas1 Memnuniyeti
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“Bilgi - Islem merkezinden verilen hizmetlerin yeterli olmas1 durumundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %21°1 (63 kisi) Cok Memnunum, %36’s1 (105 kisi)
Memnunum, %27’si (81 kisi) Kararsizim, %9’u (26 kisi) Memnun Degilim ve %7’si (20 kisi)
Hi¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. Idari personelin bilgi islem hizmetlerinin yeterliligine
yonelik genel memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 29: Bilgi - Islem Merkezinden Verilen Hizmetlerin Yeterli Olmasi Memnuniyeti

= 7%
Hi¢c Memnun Degilim L 20 " 9% = 21%

Memnun Degilim [ 26

Kararsizim | s 81

" 27%
Memnunum | 105
= 36%
Cok Memnunum H 63
= Cok Memnunum = Memnunum
0 50 100 150 m Kararsizim = Memnun Degilim
m Cevaplayan Sayisl = Hig Memnun Degilim
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“Universitemizde kiitiiphane hizmetlerinin yeterli olmasi durumundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %22’si (64 kisi) Cok Memnunum, %45°1 (132 kisi)
Memnunum, %21°1 (60 kisi) Kararsizim, %5°1 (14 kisi) Memnun Degilim ve %7’si (21 kisi)
Hi¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. Idari personelin kiitiiphane hizmetlerinin yeterliligine
yonelik genel memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 30: Kiitiiphane Hizmetlerinin Yeterli Olmas1 Memnuniyeti
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“Idari personel odalarmin ismma/aydinlatma agisindan yeterli olmasi durumundan
memnuniyet diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %23’ (68 kisi) Cok Memnunum, %381
(109 kisi) Memnunum, %21°1 (62 kisi) Kararsizim, %7’si (20 kisi) Memnun Degilim ve %11°1
(33 kisi) Hi¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. Idari personelin ¢alisma odalarinin fiziksel
kosullarina (1sinma ve aydinlatma) yonelik genel memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 31: Idari Personel Odalarmin Isinma/Aydinlatma Agisindan Yeterli Olmasi Memnuniyeti
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“Universitemizde bakim - onarim hizmetlerinin yeterli olmas1 durumundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %17’si (48 kisi) Cok Memnunum, %33’ (98 kisi)
Memnunum, %25°1 (73 kisi) Kararsizim, %11°1 (33 kisi) Memnun Degilim ve %14’ (42 kisi)
Hi¢c Memnun Degilim cevabini vermistir. idari personelin iiniversitedeki teknik bakim ve
onarim hizmetlerine yonelik genel memnuniyet diizeyi Memnunum seklindedir.

Sekil 32: Bakim - Onarim Hizmetlerinin Yeterli Olmas1 Memnuniyeti
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“Universite genelinde temizlik hizmetlerinin yeterli olmasi durumundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?” sorusuna katilimcilarin %15°1 (45 kisi) Cok Memnunum, %20’s1 (60 kisi)
Memnunum, %231 (67 kisi) Kararsizim, %10’u (30 kisi) Memnun Degilim ve %32’si (93 kisi)
Hi¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. idari personelin temizlik hizmetlerine ydnelik genel
memnuniyet diizeyi diger kategorilere kiyasla daha diistik bir egilim gostererek Hic Memnun
Degilim noktasinda yogunlagmistir.

Sekil 33: Universite Genelinde Temizlik Hizmetlerinin Yeterli Olmas1 Memnuniyeti
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SONUC ve STRATEJIK ONERILER

Bu aragtirma, 15 Mayis — 24 Haziran 2025 tarihleri arasinda 297 idari personelin
katilimiyla gerceklestirilmis olup, {niversitemizin kurumsal isleyisini dort ana boyutta
(Yénetim, Arastirma-Gelistirme, Egitim-Toplumsal Iliskiler ve Altyap1) sayisal verilerle ortaya
koymustur.

1. Kurumsal Giiglii Alanlar ve Basar1 Grafigi

Yapilan analizler sonucunda, iiniversitemizin belirli hizmet kollarinda yiiksek
memnuniyet esigini yakaladigi goriilmektedir:

e Giivenlik ve Huzur: Giivenlik hizmetleri, katilimcilarin %27’si (80 kisi) tarafindan
"Cok Memnunum" seklinde isaretlenerek raporun en yiiksek tam memnuniyet oranina
sahip alan1 olmustur.

» Bilgi ve Teknoloji Altyapisi: Kiitiiphane hizmetleri %45 "Memnunum" oraniyla en ¢ok
tercih edilen olumlu secenek olurken, Bilgi Islem Merkezi hizmetleri de personelin
%357'sinin (Cok Memnunum + Memnunum) takdirini kazanmastir.

« Fiziksel Caliyma Kosullari: idari personel odalarmin 1sinma ve aydinlatma yeterliligi
%61'lik bir toplam memnuniyet oranma ulasarak fiziksel altyapinin niteligini
tescillemistir.

o Kurumsal Aidiyet: Personelin %68’1 liniversite misyonundan, %681 ise vizyonundan
memnundur. Bu durum, caliganlarin kurumun temel amaglariyla yiiksek diizeyde uyum
sagladigini1 gostermektedir.

2. Kritik Iyilestirme Gerektiren Alanlar

Raporun en dikkat ¢ekici bulgulari, memnuniyetin belirgin sekilde diistiigli hizmet
alanlarinda yogunlagmaktadir:

o Temizlik Hizmetleri: Universite genelindeki temizlik faaliyetleri, %32 (93 kisi) "Hig
Memnun Degilim" oraniyla arastirmanin en zayif halkasi olarak tespit edilmistir. Bu
alan, ivedilikle operasyonel miidahale gerektirmektedir.

« Insan Kaynaklar1 ve Personel Planlamasi: "Idari ve destek personeli sayisinin
yeterliligi" sorusuna verilen %19’luk "Hi¢ Memnun Degilim" yaniti, mevcut is yiikii
dagiliminda aksamalar oldugunu diistindiirmektedir.

o Yetki ve Sorumluluk Dengesi: Is tanimlarindaki yetki ve sorumluluk dengesinden
duyulan memnuniyetin diisiikligii (%17 Hi¢c Memnun Degilim), yonetim siireglerinde
daha dengeli bir delegasyon yapisina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.

3. Iletisim ve Toplumsal Entegrasyon
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Iletisim siireglerinde genel bir olumluluk hakim olsa da bazi noktalar gri alan olarak
kalmistir:

« Paydas iliskileri: Dis paydaslarla iletisim ve toplumsal is birligi diizeyinde personelin
%30’unun (88 kisi) "Kararsizim" secenegini isaretlemesi, iiniversitenin disa doniik
faaliyetlerinin idari personel nezdinde yeterince goriiniir olmadigini kanitlamaktadir.

o I Tletisim: Ogrencilerle olan iletisim diizeyi %62 oraninda olumlu (Cok Memnunum
+ Memnunum) bir algiya sahipken, personelin kendi arasindaki iletisiminde de benzer
bir basar1 gézlemlenmistir.

Stratejik Oneriler

Yapilan analizlerinde bazi alanlarin olumlu olarak &ne ¢iktig1 gériilmektedir. Ozellikle
“Odalarin 1sinma ve aydinlatma durumu”, “Kiitiiphane hizmetlerinin yeterli olmas1” ve “Bilgi
islem merkezinden verilen hizmetlerin yeterli olmasi” gibi fiziksel mekanlara dair
degerlendirmelerde memnuniyet oranlarinin ¢ok yiiksek olmasi, bu alanlarda iiniversitemizin
1yi bir seviyede oldugunu gostermektedir.

Benzer sekilde, “kampiiste saglik hizmetlerinin yeterli olmas1” ve “sosyal tesislerin
yeterli olmas1” gibi idari hizmetler de gérece olumlu bir algiya sahiptir. Bununla birlikte, “Idari
destek personelinin yeterli olmas1”, “Idari destek personeli tarafindan yapilan islerde yetki ve
sorumluluklarin dengeli olmasi” ve “temizlik hizmetleri” gibi basliklarda memnuniyet
diizeyleri belirgin bicimde diigmekte, bu hizmetlerin ya yetersiz kaldig1 ya da yeterince
erisilebilir olmadig1 izlenimi dogmaktadir. Ozellikle “Universitemizde idari destek personelinin
yeterli olmas1” ve “Idari destek personeli tarafindan yapilan islerde yetki ve sorumluluklarin
dengeli olmas1” gibi idari faaliyetleri dogrudan etkileyen alanlarda yiiksek oranda kararsizim
ya da olumsuz yanitlar dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan, “performans ve kalite siirecleri”,
“odiillendirme sistemi” ve “disiplinler arasi g¢aligmalar” gibi kurumsal isleyise yonelik
konularda memnuniyet ve memnuniyetsizlik arasinda oldukca dengeli bir dagilim soz
konusudur; bu da katilimcilarin bu konular hakkinda ya yeterince bilgi sahibi olmadiklarini ya
da bu siireglerin net sekilde yansitilamadigini diisiindiirebilir.

Tim bu degerlendirmeler 1s181nda, fiziksel kosullarin bazi alanlarda iyilestigi, ancak
Idari ve idari destek hizmetlerinde gelisime acik dnemli noktalarin oldugu anlasilmaktadir. Bu
nedenle, memnuniyet diizeyi diisiik ya da kararsiz yanit orami yiiksek olan alanlar oncelikli
olarak ele alinmal1 ve iyilestirme ¢alismalarinda bu basliklara odaklanilmalidir.

Ofisimiz tarafindan hazirlanan bu rapor, yalnizca mevcut memnuniyet diizeylerini
ortaya cikarmakla kalmamakta, ayni zamanda {iniversitemizin stratejik planlama, kalite
glivence sistemi ve akreditasyon siireclerinde yapilacak iyilestirmelere katki saglayacak
nitelikli bir veri kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Idari personel memnuniyetinin

artirllmas1 yoniindeki cabalarin siirdiiriilebilir kilinmas1 ve karar alma mekanizmalarinin
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bilimsel veriler 1s181nda desteklenmesi, iiniversitemizin kurumsal gelisim siirecine dogrudan
katki sunacaktir.
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